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[bookmark: _n5sww7ujznqh]1. Загальні положення
Програма створення безбар’єрного простору Балаклійської міської територіальної громади Ізюмського району Харківської області на 2026–2028 роки (далі — Програма) розроблена з метою забезпечення системного та послідовного впровадження державної політики у сфері безбар’єрності на території Балаклійської громади Ізюмського району Харківської області.
Програма розроблена відповідно до Національної стратегії із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 366-р, а також з урахуванням чинного законодавства України, державних будівельних норм, стратегічних документів у сфері регіонального розвитку та відновлення.
Програма є комплексним інструментом реалізації принципів безбар’єрності  та спрямована на інтеграцію цих принципів у діяльність органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій незалежно від форми власності.
[bookmark: _qom0rrdu51ls]2. Обґрунтування необхідності Програми
Балаклійська міська територіальна громада Ізюмського району Харківської області, як і більшість громад України, зазнала значних наслідків збройної агресії Російської Федерації. У громаді проживає значна кількість внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та ветеранок, осіб з інвалідністю, у тому числі внаслідок війни, людей старшого віку, сімей з малими дітьми та інших маломобільних груп населення.
Наявність фізичних, інформаційних, цифрових, освітніх, економічних і суспільних бар'єрів обмежує можливості окремих категорій населення щодо повноцінної участі у житті громади, отримання адміністративних, соціальних, освітніх, медичних, культурних та інших послуг, а також безпечного й комфортного користування об'єктами інфраструктури та громадськими просторами.
У зв'язку з цим виникає необхідність комплексного підходу до формування безбар'єрного середовища, що забезпечить рівний доступ усіх мешканців громади до об'єктів і послуг незалежно від віку, стану здоров'я чи інших особливостей. Реалізація Програми спрямована на створення умов для забезпечення фізичної, інформаційної, цифрової, освітньої, економічної, суспільної та громадянської безбар'єрності відповідно до державної політики у цій сфері.
Запровадження Програми сприятиме:
· забезпеченню системності, послідовності та узгодженості дій органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій та інших суб'єктів, залучених до реалізації заходів із забезпечення безбар'єрності;
· створенню чітких механізмів планування, фінансування, співфінансування, моніторингу та контролю за виконанням заходів Програми;
· підвищенню спроможності територіальної громади щодо впровадження принципів безбар'єрності, універсального дизайну та розумного пристосування;
· створенню доступного, безпечного, комфортного та інклюзивного середовища для всіх категорій населення, зокрема осіб з інвалідністю, ветеранів та ветеранок, людей старшого віку, осіб із тимчасовими порушеннями здоров'я, батьків з малими дітьми та інших маломобільних груп населення;
· забезпеченню рівних можливостей для участі всіх мешканців громади в суспільному, громадському, культурному та економічному житті;
· ефективному використанню бюджетних коштів, залученню міжнародної технічної допомоги, грантових коштів та інших джерел фінансування не заборонених законом України для реалізації заходів із забезпечення безбар'єрності.
[bookmark: _pasfvzez8xtb]3. Мета Програми
[bookmark: _38xs01by81s]Мета Програми - створення безперешкодного середовища для всіх груп населення, забезпечення рівних можливостей кожній людині реалізовувати свої права, отримувати послуги на рівні з іншими шляхом інтегрування фізичної, інформаційної, цифрової, суспільної та громадянської, економічної та освітньої безбар’єрності до всіх сфер державної політики.
[bookmark: _9jmhlchwy7e6][bookmark: _tge1sqohhnt5]4. Принципи реалізації Програми
Реалізація Програми дозволить сформувати цілісну систему створення безбар'єрного простору в Балаклійській міській територіальній громаді Ізюмського району Харківської області, підвищити якість життя її мешканців, забезпечити рівний доступ до послуг та інфраструктури, а також сприятиме відновленню громади відповідно до сучасних принципів інклюзивності, доступності та сталого розвитку.
Реалізація здійснюється на основі таких принципів:
· системності – забезпечення взаємоузгодженості заходів Програми з державними, регіональними та місцевими стратегічними і програмними документами;
· універсального дизайну та розумного пристосування – застосування рішень, що забезпечують доступність об'єктів, послуг, інформації та комунікації для всіх категорій населення з урахуванням їхніх потреб і можливостей;
· партнерства та міжсекторальної взаємодії – координація діяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій, громадських об'єднань, бізнесу, міжнародних партнерів та інших заінтересованих сторін;
· прозорості та підзвітності – забезпечення відкритості процесів планування, реалізації, моніторингу та оцінки виконання Програми, а також інформування громадськості про результати її реалізації;
· сталого розвитку – спрямування заходів Програми на досягнення довгострокових результатів, забезпечення їх ефективності, безперервності, адаптивності та можливості подальшого розвитку і масштабування;
·  рівності та недискримінації – забезпечення рівних прав і можливостей для всіх мешканців громади незалежно від віку, статі, стану здоров'я, наявності інвалідності, місця проживання, соціального статусу чи інших ознак;
· доступності – забезпечення безперешкодного доступу до об'єктів фізичного оточення, інформації, комунікації, цифрових сервісів, адміністративних, соціальних, медичних, освітніх, культурних та інших послуг;
· інклюзивності – створення умов для повноцінної участі всіх категорій населення у суспільному, громадському, культурному та економічному житті громади, з урахуванням різноманітності потреб і можливостей людей.
[bookmark: _yla0013taoa3]5. Основні напрями Програми відповідно до Національної стратегії
Програма реалізує всі шість напрямів, визначених Національною стратегією зі створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженою розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2021 року № 366-р.
Заходи та показники результативності за кожним напрямом визначені Планом заходів на 2025–2026 роки з реалізації в Балаклійській територіальній громаді Національної стратегії зі створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року, затвердженим розпорядженням начальника Балаклійської міської військової адміністрації від 30 травня 2025 року № 957.
 Окремим завданням Програми є підтримка створення безбар’єрних маршрутів та об’єктів інфраструктури громади. Такі маршрути формуються громадою самостійно відповідно до затвердженого місцевого плану заходів з реалізації Національної стратегії та з урахуванням методичних рекомендацій.

[bookmark: _dcb4gvpxnnxh]5.1. Фізична безбар’єрність
Фізична безбар’єрність - забезпечення доступності громадського простору, будівель і споруд, об’єктів соціальної, медичної, адміністративної, комунальної, культурної та освітньої  інфраструктури для всіх людей без вийнятку, у тому числі для людей з інвалідністю, батьків із дитячими візочками, людей старшого віку, людей із тимчасовим порушенням здоров’я та інших маломобільних груп населення; 
[bookmark: _jo06tklwxb8p][bookmark: _bmhct312hdup][bookmark: _2435om7me0pl]5.2. Інформаційна безбар’єрність
Інформаційна безбар’єрність – створення умов, за яких кожна людина, незалежно від віку, стану здоров’я чи способу сприйняття інформації може безперешкодно отримувати, розуміти та використовувати необхідну інформацію, орієнтуватися у просторі, користуватися послугами, розуміти повідомлення засобів масової інформації.
 
[bookmark: _1t9g2c6bd1cx]5.3. Цифрова безбар’єрність
Цифрова безбар’єрність – забезпечення доступу до публічних та інших послуг онлайн для всіх суспільних груп, включаючи людей старшого віку, людей з інвалідністю, спрямована на забезпечення рівного доступу до електронних послуг, цифрових сервісів та інформаційних ресурсів органів влади;

[bookmark: _oi0ouvbcx8oa]5.4. Суспільна та громадянська безбар’єрність

Суспільна та громадянська безбар’єрність -  створення рівних можливостей для повноцінної участі всіх мешканців громади в суспільному, культурному, спортивному та громадському житті. Її реалізація спрямована на формування інклюзивного середовища, що забезпечує доступність заходів, послуг і громадських просторів, сприяє соціальній інтеграції, самореалізації, фізичному розвитку та активній участі кожної людини в житті громади незалежно від віку, стану здоров’я чи інших індивідуальних особливостей.
[bookmark: _6e91zv3ykbxb]5.5. Освітня безбар’єрність
Освітня безбар’єрність - забезпечення рівного доступу до якісної освіти для всіх категорій населення, створення умов для навчання впродовж життя, професійної перепідготовки, підвищення кваліфікації та набуття нових знань і навичок незалежно від віку, стану здоров’я чи інших особливостей.
Заходи цього напряму реалізуються у взаємодії з галузевими програмами у сфері освіти та спрямовуються на:
· створення безпечного, доступного та інклюзивного фізичного, інформаційного й цифрового освітнього середовища; 
· розвиток та підтримку інклюзивної освіти, забезпечення рівних можливостей для здобуття освіти всіма учасниками освітнього процесу; 
· підвищення професійних знань і навичок педагогічних працівників щодо впровадження принципів безбар’єрності, універсального дизайну та розумного пристосування в освітньому процесі; 
· розвиток системи безперервної освіти, професійного навчання, перепідготовки та підвищення кваліфікації для різних категорій населення.
[bookmark: _85sqaamv0vel]5.6. Економічна безбар’єрність
Економічна безбар’єрність - забезпечення рівних можливостей для працевлаштування, професійного розвитку, підприємницької діяльності та економічної самостійності всіх мешканців громади.
Заходи цього напряму реалізуються у взаємодії з державними, регіональними та місцевими програмами у сфері зайнятості населення та включають:
· сприяння створенню доступних робочих місць; 
· підтримку професійної адаптації, перепідготовки та підвищення кваліфікації; 
· розвиток інклюзивного ринку праці; 
· сприяння працевлаштуванню осіб з інвалідністю, ветеранів та ветеранок, внутрішньо переміщених осіб та інших категорій населення, які потребують додаткової підтримки.
[bookmark: _wc1ebk24ioku]6. Перелік завдань і заходів Програми та результативні показники
Пріоритетними завданнями впродовж виконання Програми будуть: 
· забезпечення безперешкодного доступу до місць загального користування для усіх, без винятку, жителів громади; 
· створення безбар'єрних маршрутів та об’єктів громади;
· забезпечення вільного доступу та вільного пересування в закладах громади, таких як соціальні та адміністративні установи, заклади охорони здоров’я, комунальні підприємства,  заклади освіти, культури та спорту; 


6.1  За напрямом ,,Фізична безбар’єрністьˮ передбачається:

реалізація заходів, спрямованих на створення безпечного, доступного та комфортного середовища для всіх категорій населення, зокрема осіб з інвалідністю, ветеранів та ветеранок, осіб старшого віку, батьків з малолітніми дітьми, людей із тимчасовим порушенням здоров’я та інших маломобільних груп населення. 
Основними заходами є:
· створення безбар’єрних маршрутів у населених пунктах Балаклійської міської територіальної громади;
· реконструкція та капітальний ремонт пішохідних шляхів і об’єктів фізичного оточення відповідно до принципів універсального дизайну та вимог державних будівельних норм;
· забезпечення безбар’єрного доступу до будівель комунальної власності Балаклійської міської ради Харківської області та прилеглих територій;
· проведення моніторингу та обстеження об’єктів соціальної сфери, охорони здоров’я, освіти, культури, спорту, транспортної інфраструктури, житлових будинків, парків, вулиць, доріг, зупинок громадського транспорту, аптечних закладів та інших об’єктів з метою визначення потреб у їх облаштуванні засобами безперешкодного доступу для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Реалізація заходів за напрямом «Фізична безбар’єрність» сприятиме:
· забезпеченню рівного доступу всіх мешканців громади до об’єктів інфраструктури та послуг незалежно від віку, стану здоров’я чи рівня мобільності;
· підвищенню рівня безпеки, комфорту та зручності пересування територією громади;
· покращенню доступності соціальних, адміністративних, медичних, освітніх, культурних, спортивних послуг; 
· створенню умов для соціальної інтеграції осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення;
· забезпеченню умов для відновлення, реабілітації та соціальної адаптації ветеранів війни;
· впровадженню принципів універсального дизайну та розумного пристосування під час розвитку й відновлення інфраструктури громади;
· реалізації державної політики у сфері створення безбар’єрного простору та формуванню інклюзивного середовища.


6.2  За напрямом ,,Інформаційна безбар’єрністьˮ  передбачається:

реалізація заходів, спрямованих на забезпечення рівного доступу всіх категорій населення до інформації, незалежно від віку, стану здоров’я чи інших особливостей.
Основними заходами є:
· забезпечення доступності офіційної інформації для осіб з інвалідністю, осіб старшого віку та інших маломобільних груп населення шляхом застосування збільшеного шрифту, контрастного оформлення, розбірливих шрифтів без зарубок, дублювання важливої інформації шрифтом Брайля;
· сприяння використанню альтернативних способів отримання інформації, зокрема із застосуванням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій;
Реалізація заходів за напрямом «Інформаційна безбар’єрність» сприятиме:
· забезпеченню рівного доступу населення до інформації та послуг;
· розширенню можливостей осіб з інвалідністю, осіб старшого віку та інших маломобільних груп населення щодо отримання суспільно важливої інформації;
· розвитку доступної комунікації між органами місцевого самоврядування та мешканцями громади;

6.3  За напрямом ,,Цифрова безбар’єрністьˮ передбачається:
реалізація заходів, спрямованих на забезпечення рівного доступу всіх категорій населення до цифрових технологій, електронних сервісів та цифрових послуг.
Основними заходами є:
· проведення вебінарів, тренінгів, практичних занять та інших освітніх заходів із цифрової грамотності, комп’ютерної грамотності та медіаграмотності для різних категорій населення;
· сприяння розвитку цифрових навичок населення для безпечного та ефективного користування цифровими технологіями;
· надання консультаційної та інформаційної підтримки щодо користування цифровими сервісами особам старшого віку, особам з інвалідністю, ветеранам та ветеранкам, внутрішньо переміщеним особам та іншим категоріям населення, які потребують додаткової підтримки.
Реалізація заходів за напрямом «Цифрова безбар’єрність» сприятиме:
· підвищенню рівня цифрової грамотності населення;
· розширенню можливостей користування сучасними цифровими технологіями та електронними послугами;
· забезпеченню рівного доступу до цифрових ресурсів і сервісів;
· зменшенню цифрової нерівності серед різних категорій населення;
6.4 За напрямом ,,Суспільна та громадянська безбар’єрністьˮ передбачається:
реалізація заходів, спрямованих на забезпечення рівних можливостей для участі всіх мешканців громади в суспільному житті, отриманні соціальних послуг, реалізації громадянських прав, розвитку громадської активності та зміцненні соціальної згуртованості.
Основними заходами є:
· проведення інформаційно-просвітницьких заходів з питань ветеранської політики з метою забезпечення ветеранів та ветеранок, членів їхніх сімей та сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України своєчасною інформацією про права, гарантії, соціальні послуги та можливості;
· поширення інформаційно-довідкових матеріалів про державні та місцеві послуги, програми підтримки і можливості для ветеранів та ветеранок через офіційні вебсайти органу місцевого самоврядування, соціальні мережі, ветеранські простори, заклади охорони здоров’я та інші інформаційні майданчики;
· проведення заходів із психологічної підтримки, психосоціальної допомоги, арттерапії та інших заходів у межах Всеукраїнської програми ментального здоров’я «Ти як?»;
· організація семінарів, тренінгів, форумів та інших освітніх заходів за участю представників молодіжних консультативно-дорадчих органів, молодіжних центрів, молодіжних і дитячих громадських організацій, спрямованих на підвищення рівня знань і навичок щодо роботи з різними категоріями молоді, зокрема особами з інвалідністю, внутрішньо переміщеними особами, ветеранами війни та іншими категоріями, які потребують додаткової підтримки;
· сприяння розвитку інклюзивного громадського середовища, волонтерських ініціатив та партнерства органів влади, громадських організацій і місцевої громади.
Реалізація заходів за напрямом «Соціальна та громадянська безбар’єрність» сприятиме:
· підвищенню рівня соціальної згуртованості та громадської активності;
· забезпеченню рівного доступу до соціальних послуг, інформації та можливостей для всіх категорій населення;
· підтримці ветеранів війни, членів їхніх сімей та інших осіб, які потребують додаткової соціальної підтримки;
· формуванню толерантного, інклюзивного та безбар’єрного суспільного середовища;
· розвитку партнерства між органами влади, інститутами громадянського суспільства та мешканцями громади.

6.5  За напрямом «Освітня безбар’єрність” передбачається:
реалізація заходів, спрямованих на забезпечення рівного доступу до якісної освіти, створення безпечного, доступного та інклюзивного освітнього середовища, а також розвиток можливостей для навчання впродовж життя.
Основними заходами є:
· проведення навчальних, інформаційно-просвітницьких та інформаційно-інклюзивних заходів, спрямованих на формування культури безбар'єрності та забезпечення потреб усіх учасників освітнього процесу;
· сприяння розвитку інклюзивного навчання та забезпеченню рівних можливостей для здобуття освіти всіма учасниками освітнього процесу;
· проведення просвітницьких заходів щодо формування толерантного ставлення до різноманітності та розвитку інклюзивної культури в освітньому середовищі.
Реалізація заходів за напрямом «Освітня безбар’єрність» сприятиме:
· забезпеченню рівного доступу до якісної освіти для всіх категорій населення;
· створенню безпечного, доступного та інклюзивного освітнього середовища;
· розвитку системи навчання впродовж життя та підвищенню рівня освітніх можливостей населення;
· формуванню інклюзивної культури та забезпеченню рівних можливостей для всіх учасників освітнього процесу.
6.6  За напрямом «Економічна безбар’єрність» передбачається:
 реалізація заходів, спрямованих на забезпечення рівних можливостей для професійної реалізації, розвитку підприємницької діяльності та економічної самостійності різних категорій населення.
Основними заходами є:
· проведення інформаційних, консультаційних та профорієнтаційних заходів з підтримки ветеранського підприємництва;
· організація навчальних курсів, семінарів, тренінгів, та зустрічей щодо підвищення рівня фінансової грамотності та залучення фінансування на розвиток підприємницької діяльності серед ветеранів та ветеранок, осіб з інвалідністю, молоді, жінок, осіб старшого віку,  внутрішньо переміщених осіб та інших категорій населення, які потребують додаткової підтримки;
· сприяння розвитку підприємницьких навичок серед ветеранів та ветеранок, молоді, жінок, осіб старшого віку, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб та інших категорій населення, які потребують додаткової підтримки;
· інформування щодо можливостей започаткування та розвитку власної справи, участі у програмах підтримки підприємництва, отримання грантів та інших форм державної підтримки.
Реалізація заходів за напрямом «Економічна безбар’єрність» сприятиме:
· розширенню можливостей для працевлаштування та самозайнятості населення;
· підвищенню рівня підприємницької активності в громаді;
· створенню умов для економічної незалежності ветеранів та ветеранок, осіб з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, осіб з інвалідністю та інших категорій населення;
7. Фінансове забезпечення програми
- Державний бюджет - у тому числі за рахунок державних цільових програм та субвенцій, що спрямовуються на співфінансування заходів зі створення, облаштування та покращення безбар'єрних маршрутів і забезпечення доступності об'єктів; 
Обласний бюджет — співфінансування створення та покращення безбар’єрних маршрутів.
- Місцевий бюджет громади — проєкти безбар’єрності на місцях.
- Інші джерела не заборонені законодавством. 
Фінансування заходів в межах Програми здійснюється у період дії воєнного стану в Україні та 30 днів після його припинення чи скасування – розпорядженнями начальника Балаклійської міської військової адміністрації Ізюмського району Харківської області, якому в установленому порядку надані повноваження Балаклійської міської ради Харківської області, її виконавчого комітету, міського голови.
8. Очікувані результати виконання Програми
Очікуваним результатом виконання Програми створення безбар’єрного простору Балаклійської міської територіальної громади Харківської області на 2026–2028 роки  є визначення та суспільна підтримка стратегічного курсу громади у сфері створення безбар’єрного простору, послідовна реалізація якого дозволить кожному громадянину: 
· безперешкодно пересуватися громадським простором;
· отримувати інформацію у найзручніший спосіб; 
· отримати спрощений доступ до цифровізованих та аналогових державних і соціальних послуг; 
· отримати рівні умови участі у всіх сферах життя громади; 
· брати участь у політичних процесах та громадській діяльності; 
· отримати рівні можливості та вільний доступ до освіти; 
· отримувати рівні умови та можливості у сфері зайнятості, а також заняття підприємництвом.

Виконання Програми сприятиме підвищенню якості життя мешканців Балаклійської міської територіальної громади, створенню комфортного, безпечного та інклюзивного середовища, а також забезпеченню сталого розвитку громади відповідно до принципів безбар'єрності, універсального дизайну та рівних можливостей для всіх.

9. Організаційне забезпечення

Виконавцями Програми є відділ з питань безбар’єрності апарату виконавчого комітету Балаклійської міської ради Харківської області, Управління житлово-комунального господарства, транспорту та благоустрою Балаклійської міської ради Харківської області, структурні підрозділи Балаклійської міської ради Харківської області, виконавчі органи Балаклійської міської ради Харківської області.                                                                                                  
Безпосередній контроль за виконанням заходів і завдань Програми здійснює відповідальний виконавець, а за цільовим та ефективним використанням коштів – головні розпорядники коштів, розпорядники коштів нижчого рівня та одержувачі.

