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Додаток 3









до розпорядження начальника 








міської військової адміністрації

від 16 червня 2025 року № 1048
ПЛАН

заходів комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання 

соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області
	№
	Заходи
	Відповідальні
	Термін виконання
	Відмітка про виконання

	1.
	Визначення отримувачів соціальних послуг, які будуть охоплені зовнішньою оцінкою якості надання соціальних послуг
	Комісія
	Травень щороку
	

	2.
	Проведення анкетування отримувачів соціальних послуг щодо якості надання соціальних послуг
	Управління соціального захисту населення Балаклійської міської ради Харківської області
	Травень

щороку
	

	3.
	Проведення аналізу анкетування отримувачів соціальних послуг
	Комісія
	До 01.06.

щороку
	

	4.
	Проведення спостереження за процесом надання соціальних послуг 
	Комісія
	До 01.06.

щороку
	

	5.
	Вивчення документації надавачів соціальних послуг, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг
	Комісія
	Червень

щороку
	

	6.
	Здійснення оцінки показників якості надання соціальних послуг та критеріїв дотримання Державних стандартів соціальних послуг
	Комісія
	До 30.06

щороку
	

	7.
	Підготовка звіту зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг, розроблення заходи з покращення якості соціальних послуг та удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг
	Управління соціального захисту населення Балаклійської міської ради Харківської області
	Липень

щороку
	

	8.
	Доведення результатів оцінки якості соціальних послуг до надавачів соціальних послуг та отримувачів соціальних послуг
	Комісія
	Серпень

щороку
	

	9.
	Оприлюднення результатів проведення зовнішньої оцінки показників якості надання соціальних послуг на офіційному веб-сайті Балаклійської міської військової адміністрації Ізюмського району Харківської області 
	Управління соціального захисту населення Балаклійської міської ради Харківської області
	Серпень

щороку
	

	10.
	Підготовка пропозицій щодо вдосконалення діяльності надавачів соціальних послуг та якості надання соціальних послуг у Балаклійській міській територіальній громаді
	Комісія
	Серпень-вересень

щороку
	


Заступник начальника міської 

військової адміністрації 






Тетяна ГРУНСЬКА
