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Додаток 2









до розпорядження начальника 

міської військової адміністрації

від 16 червня 2025 року № 1048
Положення

про комісію з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області
1.Загальні положення

1.1. Комісія з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області (далі – комісія) є спеціальним дорадчим органом Балаклійської міської ради Харківської області, створеним з метою визначення відповідності наданих соціальних послуг державним стандартам цих послуг та потребам їх отримувачів, забезпечення надання гарантованих державою якісних соціальних послуг. 

1.2. Комісія у своїй діяльності керується Конституцією і законами України, а також указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції і законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, розпорядженнями Балаклійської міської військової адміністрації Ізюмського району Харківської області, а також Положенням про комісію з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області (далі - Положення). 
1.3. Положення про комісію розроблено відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», Державних стандартів надання соціальних послуг, наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг». 

1.4. Положення визначає процедуру проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг, запроваджує єдиний підхід до збору, оброблення, узагальнення інформації. 

1.5. Основними завданнями моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг є:

1) визначення кількості осіб в Балаклійській міській територіальній громаді Харківської області, які потребують соціальних послуг;

2)  визначення потужностей надавачів соціальних послуг;

3) забезпечення жителів Балаклійської міської територіальної громади Харківської області якісними соціальними послугами, що відповідають їх потребам;

4) підготовка звітів про надання соціальних послуг;

5) планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг;

6) розвиток ринку соціальних послуг відповідно до реальних потреб отримувачів таких послуг;

7) проведення аналізу виконання норм законодавства з надання соціальних послуг, дотримання державних стандартів надання соціальних послуг;

8) розроблення пропозицій щодо формування державної політики у сфері надання соціальних послуг.
1.6. До повноважень комісії входить:

1) визначення отримувачів соціальних послуг, які будуть охоплені зовнішньою оцінкою якості надання соціальних послуг;

2) проведення анкетування отримувачів соціальних послуг щодо якості надання соціальних послуг;

3) проведення аналізу анкетування отримувачів соціальних послуг;

4) проведення спостереження за процесом надання соціальних послуг;

5) вивчення документації надавачів соціальних послуг, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг;

6) здійснення оцінки показників якості надання соціальних послуг та критеріїв дотримання Державних стандартів соціальних послуг;

7) підготовка звітів зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг, розробка заходів з покращення якості соціальних послуг та удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг;

8) доведення результатів оцінки якості надання соціальних послуг до надавачів соціальних послуг та отримувачів соціальних послуг;

9) оприлюднення результатів проведення зовнішньої оцінки показників якості надання соціальних послуг на офіційному веб-сайті Балаклійської міської ради Харківської області;

10) підготовка пропозицій щодо вдосконалення діяльності надавачів соціальних послуг та якості надання соціальних послуг у Балаклійській міській територіальній громаді.

1.7. Моніторинг надання соціальних послуг та оцінка їх якості проводяться згідно наказу Міністерства соціальної політики від 27.12.2013 № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг».

2. Проведення моніторингу надання соціальних послуг
2.1. Моніторинг надання соціальних послуг передбачає збір та оброблення інформації про надання соціальних послуг, проведення аналізу узагальненої інформації та планування роботи з розвитку системи надання соціальних послуг.

Інформація про надання соціальних послуг складається із статистичних, адміністративних, оперативних даних про потреби жителів Балаклійської міської територіальної громади Харківської області у соціальних послугах, про діяльність надавачів соціальних послуг та їх кількість.

2.2. Збір даних моніторингу проводиться один раз на рік відповідно до законодавства у сфері надання соціальних послуг, оперативних даних - за потреби.
2.3. Під час проведення моніторингу надання соціальних послуг враховуються результати оцінки якості соціальних послуг, опитувань жителів Балаклійської міської територіальної громади Харківської області щодо надання соціальних послуг.

2.4. Етапами проведення моніторингу надання соціальних послуг є:

1) проведення аналізу інформації про надання соціальних послуг;

2) проведення аналізу системи надання соціальних послуг з урахуванням потреб жителів Балаклійської міської територіальної громади Харківської області у соціальних послугах;

3) розроблення показників моніторингу надання соціальних послуг, згідно з формою, затвердженою Мінсоцполітики;

4) визначення пріоритетних результатів діяльності у сфері надання соціальних послуг з урахуванням відповідності соціальних послуг визначеним потребам у соціальних послугах Балаклійської міської територіальної громади Харківської області  та плану пріоритетних дій Уряду;

5) планування розвитку системи надання соціальних послуг.
2.5. Під час проведення моніторингу надання соціальних послуг використовуються дані щодо:

діяльності надавачів соціальних послуг (їх кількість, типи, потужність тощо);

потреб жителів Балаклійської міської територіальної громади у соціальних послугах;

причин виникнення (зміни) потреб жителів Балаклійської міської територіальної громади у соціальних послугах;

динаміки потреби Балаклійської міської територіальної громади у соціальних послугах за видами порівняно з попереднім звітним періодом;

фактичної кількості наданих соціальних послуг за звітний період;

людських та бюджетних ресурсів, залучених для надання соціальних послуг;

соціальних груп, які отримують соціальні послуги;

програмного планування надання соціальних послуг і щодо місцевих програм проведення соціальної роботи та надання соціальних послуг;

соціально-економічного розвитку громади;

цільового витрачання бюджетних коштів.
2.6. Надавачі соціальних послуг:

проводять облік та аналіз, у тому числі порівняльний, показників діяльності з надання соціальних послуг;

подають в електронному вигляді щороку до 1 лютого управлінню соціального захисту населення Балаклійської міської ради Харківської області дані обліку та результати аналізу показників діяльності з надання соціальних послуг.

2.7. Управління соціального захисту населення Балаклійської міської ради Харківської області:

проводить збір та узагальнення даних, поданих надавачами соціальних послуг, їх порівняльний аналіз;

подає в електронному вигляді щороку до 1 березня управлінню соціального захисту населення Ізюмської районної військової адміністрації Харківської області узагальнені дані моніторингу надання соціальних послуг та аналітичну записку, в якій зазначається інформація про зміни.

2.8.  Результати моніторингу надання соціальних послуг та їх результати порівняльного аналізу розміщуються на офіційному веб-сайті Балаклійської міської ради Харківської області.

3. Оцінка якості соціальних послуг
 3.1. Оцінка якості соціальних послуг проводиться шляхом вжиття комплексу заходів, спрямованих на встановлення рівня відповідності наданих соціальних послуг затвердженим Державним стандартам соціальних послуг.

3.2. Етапами проведення оцінки якості соціальних послуг є:

1) планування та проведення оцінки якості соціальних послуг;

2) проведення аналізу результатів оцінки якості соціальних послуг;

3) розміщення результатів проведеної оцінки якості соціальних послуг на офіційному веб-сайті Балаклійської міської ради Харківської області;

4) розроблення заходів, спрямованих на підвищення якості надання соціальних послуг;

5) моніторинг здійснення заходів, спрямованих на підвищення якості надання соціальних послуг.

3.3. Суб’єкти моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг інформують про перелік соціальних послуг, якими можуть скористатися жителі Балаклійської міської територіальної громади, їх зміст і порядок надання у формі, доступній для сприйняття особами з будь-яким видом порушення здоров’я.

3.4. Методи оцінки якості соціальних послуг:

1) опитування отримувачів соціальних послуг або їх законних представників;

2) спостереження за процесом надання соціальних послуг;

3) бесіди / співбесіди з персоналом надавача соціальних послуг;

4) вивчення документації надавача соціальних послуг, іншої документації, у тому числі звернень отримувачів соціальних послуг.

3.5. Зовнішня оцінка якості соціальних послуг проводиться комісією з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області за рахунок коштів, передбачених у місцевому бюджеті.

3.6. Зовнішня оцінка якості соціальних послуг проводиться один раз на рік до               30 червня, а в разі тимчасового надання соціальної послуги, що оцінюється, - не пізніше ніж через один місяць після закінчення надання такої соціальної послуги.

3.7. За результатами проведення зовнішньої оцінки якості соціальних послуг складається звіт.

3.8. Результати зовнішньої оцінки можуть бути оскаржені надавачем, отримувачем соціальних послуг, іншими суб’єктами моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг у 30-денний строк з дня їх оприлюднення шляхом подання ними відповідної заяви в електронному, паперовому вигляді (у випадках, передбачених законодавством) до комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області.

3.9. Остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, який містить інформацію стосовно досягнень, недоліків та рекомендації щодо підвищення якості наданих соціальних послуг, організації роботи надавача соціальних послуг надсилається в електронному вигляді надавачу соціальних послуг.

3.10. Результати оцінки якості соціальних послуг, у тому числі остаточний звіт про проведення зовнішньої оцінки, доводяться до надавача соціальних послуг, отримувачів соціальних послуг, жителів Балаклійської міської територіальної громади шляхом розміщення на офіційному веб-сайті Балаклійської міської ради Харківської області.

3.11. За результатами оцінки якості соціальних послуг розробляються заходи з підвищення якості надання соціальних послуг, удосконалення діяльності надавачів соціальних послуг.

3.12. Кожен надавач соціальних послуг на підставі результатів аналізу оцінки якості соціальних послуг проводить роботу з удосконалення порядку надання соціальних послуг.

4. Порядок організації роботи комісії з проведення моніторингу та зовнішньої оцінки якості надання соціальних послуг населенню Балаклійської міської територіальної громади Харківської області

4.1. Роботу комісії організовує і спрямовує голова комісії, а в разі відсутності – заступник голови комісії.

4.2. Організаційною формою роботи комісії є засідання, які скликаються головою комісії за необхідності. 

4.3. Засідання комісії є правомірним, якщо на ньому присутні не менше половини її складу. 
4.4. Рішення комісії приймаються більшістю голосів від числа членів, які присутні на засіданні. 

4.5. Рішення комісії оформляються протоколом, який підписується головою комісії та секретарем.
Заступник начальника міської 

військової адміністрації 






Тетяна ГРУНСЬКА
